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Ficha Técnica

A composicao desta ficha ilustra a cooperagao técnica
e intersetorial que caracterizou a elaboragao deste
Guia e os apoios a ele concedidos. Reflete, portanto, a
uniao e a articulagao de atores do Sistema de Garantia
de Direitos em prol do melhor interesse das criangas
e adolescentes, conferindo seguranga e coesao ao
processo de ampliacao e qualificacao de Servicos de
Acolhimento em Familia Acolhedora no Brasil.
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Com a palavra,
o Secretario Nacional
de Assisténcia Social

E com imensa satisfacdo que apresento o Guia de
Acolhimento Familiar! Esse importante material

de formacao reune seis cadernos com orientacoes
claras e objetivas para a implementacgao qualificada
do Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora
(SFA). Nossa expectativa é que este material possa
apoiar os atores envolvidos direta ou indiretamente
na execucao dessa importante politica publica e
beneficiar as criancas e os adolescentes acolhidos.

O Servico de Acolhimento em Familia

Acolhedora é um servico do Sistema Unico

de Assisténcia Social (SUAS) destinado ao
atendimento de criangas e adolescentes afastados
excepcionalmente do convivio com suas familias
de origem por aplicagao de medida protetiva.
Tem como objetivo garantir o direito de criancas

e adolescentes a crescerem e se desenvolverem
em familia, mesmo durante a medida protetiva de
acolhimento. Assim, o SFA oferta acolhimento em



familias acolhedoras até que seja possivel viabilizar
o retorno ao convivio com a familia de origem ou,
Nna sua impossibilidade, o encaminhamento para
adogao, conforme previsao legal.

As familias acolhedoras sdo selecionadas,
capacitadas e acompanhadas por equipes
técnicas e propiciam aos acolhidos cuidados
individualizados, desempenhados por adultos
de referéncia, em ambiente favoravel a seu
desenvolvimento e protecdo.

Diversos estudos apontaram que um ambiente
familiar saudavel é fundamental para o
desenvolvimento integral de criancas e adolescentes.
Também demonstraram que, quando o afastamento
da familia de origem é necessario, a continuidade
dos cuidados por adultos de referéncia, em um
ambiente familiar com afeto e estimulos, pode
mitigar possiveis impactos da institucionalizacao

ao desenvolvimento dos acolhidos. Estas evidéncias
tém impulsionado mudangas na legislagdo e na
politica de acolhimento de criangas e adolescentes
em diversos paises, inclusive no Brasil, visando

a transicao da prevaléncia da modalidade de
acolhimento institucional para o familiar, em Servico
de Acolhimento em Familia Acolhedora.



Contudo, dados do Censo SUAS 2022 indicam que
menos de 7% das criangas e dos adolescentes
brasileiros afastados de sua familia em razao

da aplicacao de medida protetiva estdo em
acolhimento familiar, enquanto mais de 93%
encontram-se em abrigos institucionais ou
casas-lares. Transformar essa realidade e a cultura
do acolhimento em instituicOes sao grandes
desafios no contexto atual que exigem esforcos
convergentes do poder publico, da sociedade civil,
da politica de Assisténcia Social e do Sistema de
Justica. Uma das principais barreiras que temos a
superar ¢é a falta de informacdes mais aprofundadas
sobre o Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora que possam apoiar os diferentes atores
Nna sua implantacao ou qualificacao. Também
precisamos disseminar informacdes para a
sociedade em geral, para mobilizar mais familias
com perfil para o acolhimento.

Nossa expectativa € que a ampla divulgagao
deste Guia de Acolhimento Familiar possa
contribuir com esse processo. A elaboragao do
Guia é resultado de um processo de construgao
conjunta entre governo e sociedade civil, que
envolveu a participacao da SNAS, de especialistas
na tematica e demais representantes da Coalizao
pelo Acolhimento em Familia Acolhedora, unidos



por um mesmo proposito: criar melhores condicdes
para qualificar os cuidados e assegurar a protecao

e o desenvolvimento integral das criangas e dos
adolescentes com medida protetiva de acolhimento.

E uma enorme satisfacdo para a Secretaria
Nacional de Assisténcia Social compartilhar esse
material. Convidamos vocés, gestores, equipes
técnicas, operadores do direito e comunidade

em geral a se apropriarem desse material e a

se engajarem ativamente na efetivacao dessa
politica, tao importante para as criangas e
adolescentes, em prol da protecao de seus direitos
e da sua protecao integral.

Boa leitura!l

André Quintao
Secretario Nacional de Assisténcia Social (SNAS)



Com a palavra,

o Secretario Nacional

do Movimento Nacional Pré
Convivéncia Familiar

e Comunitaria

O Movimento Nacional Pré Convivéncia Familiar
e Comunitaria (MNPCFC) € uma rede nacional de
organizagdes da sociedade civil atuantes, direta
ou indiretamente, na promogao, protecao, defesa
e garantia do direito de criancas e adolescentes

a convivéncia familiar e comunitaria em todo
Brasil. O Movimento surgiu a partir do Grupo de
Trabalho Nacional Pré Convivéncia Familiar e
Comunitaria (GT Nacional), criado em novembro
de 2005, com a missdo de discutir e fundamentar
a formulacao do Plano Nacional de Convivéncia
Familiar e Comunitaria. Dando continuidade

a esse processo, 0 MNPCFC tem como missao
fortalecer as incidéncias técnica e politica nessa
area, articulando iniciativas para que criangas e
adolescentes tenham garantidos seus direitos de
viver em familia e de se desenvolver plenamente,
por meio de agdes intersetoriais do Estado,
articuladas as da sociedade civil organizada.



A partir dessa posi¢cao, o MNPCFC vem manifestar
sua alegria com a publicacdo deste Guia, que
favorece a implementagao do Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitaria, colaborando
com a ampliagcao orientada e qualificada de
Servicos de Acolhimento em Familia Acolhedora
no Brasil. Além disso, este Guia representa uma
grande conquista e contribui¢cdo diante dos
desafios da atuacao intersetorial e em rede. Juntas
e juntos, vamos divulgar e utilizar estes cadernos
para a efetivagcao e ampliagcdo desta modalidade de
atendimento de criangas e adolescentes no Brasil.

Patrick Reason
Secretario Nacional do Movimento Nacional Pré
Convivéncia Familiar e Comunitaria (MNPCFC)



@ VOCE SABIA?

O site www.familiaacolhedora.org.br é

um portal que contém informacdes de

facil acesso e recursos de apoio para a
implementag¢ao dos Servigos de Acolhimento

em Familia Acolhedora.

Acesse e compartilhe!







Apresentacao

Existem hoje no Brasil aproximadamente 30 mil
criancas e adolescentes acolhidos, entre os quais
5% sao atendidos em Servicos de Acolhimento
em Familia Acolhedora. Essa modalidade,
consolidada internacionalmente e corroborada
por diretrizes da Organizagcao das Nacoes Unidas,
tem crescido timidamente no pais, ainda que

seja prioridade em Lei Federal desde 2009. Esse
cenario motivou a criacdo da Coalizdo pelo
Acolhimento em Familia Acolhedora, um grupo
de atores governamentais e nao governamentais
unidos pelo objetivo de elevar a proporc¢ao de
criancgas e adolescentes acolhidos em familias
acolhedoras no Brasil para pelo menos 20%
dentro de quatro anos. A ideia de elaborar e
publicar este Guia surgiu da percepg¢ao de que

o processo de implementacao do Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora (SFA), ainda
mMuito novo para diversos municipios brasileiros,
enfrenta uma série de barreiras que precisam ser
transpostas, o que requer caminhos construidos
coletivamente e saberes compartilhados.

Este Guia existe para apoiar e orientar
municipios, estados, organizacdes e profissionais
interessados na ampliacdo e execucao do
acolhimento familiar no Brasil.



Seu conteuddo serve igualmente para todos e
todas que buscam informacdes sobre o tema. Foi
produzido com base na experiéncia dos membros
da Coalizao, documentos, estudos e pesquisas
elaborados por diferentes instituicdes, como
servicos de acolhimento, OSCs, entes do Sistema
de Justica e do Executivo, entre outros. Esperamos
que, por meio do conteddo apresentado em cada
caderno, o conhecimento sobre a modalidade e
as vias para fazé-la acontecer sejam acessados

e compreendidos pelo maior niUmero de

pessoas, tornando o acolhimento familiar cada
vez mais possivel. Um trabalho que exige
comprometimento e vontade de muitos ambitos
da sociedade e do Sistema de Garantia de
Direitos e que representa um avango necessario
para as criancgas, adolescentes e suas familias.

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora
(SFA) possibilita protecao temporaria, em casas

de familias acolhedoras, para uma crianga,
adolescente ou grupo de irmaos. Essas familias sao
selecionadas e preparadas para oferecer atencao
adequada para cada crianga e adolescente sob
seus cuidados, proporcionando uma experiéncia de
seguranca e afeto em um momento critico de suas
vidas. O ambiente familiar é comprovadamente
reconhecido como o mais adequado para



propiciar a continuidade do desenvolvimento
integral das criangas e adolescentes que

foram separados temporariamente de suas
familias de origem, especialmente aqueles

na primeira infancia, para quem os prejuizos

da institucionalizacdo se provam mais sérios.
Durante o periodo de acolhimento, a crianca e/
ou adolescente e sua familia de origem sao
acompanhados por profissionais do SFA, com
vistas a reintegracao familiar sempre que possivel.
Com a finalizagdo da medida, as criangas e
adolescentes podem seguir o seu percurso
fortalecidos, desta vez junto as pessoas que sao, ou
gue serao a partir de entao, sua familia definitiva:
seja a de origem, a extensa, ou aquela por adocao.

A pandemia nos trouxe a oportunidade de
vivenciar profundas transformacdes pessoais

e sociais. Nesse contexto, o olhar para as
vulnerabilidades de varias ordens tornou-se mais
atento: a vulnerabilidade da nossa espécie, dos
NOSSos sistemas, a Nossa e a do proximo. Frente
a isso, a importancia do cuidado se reforca.
Percebemos também a nossa capacidade

e, portanto, a responsabilidade de promover
mudancas em nossos habitos e praticas cotidianas.
Diante desse cenario, convidamos a todos e a
todas a mudarmos também nossa cultura de



acolhimento. A familia estd no centro de toda a
Politica Nacional de Assisténcia Social - ela pode e
deve ser a principal unidade para acolher aqueles
gue precisam de cuidados alternativos, quando
privados dos cuidados parentais.

Construamos pontes para povoar os campos da
vida em comunidade, tecendo, através das mais
diversas familias brasileiras, redes de cuidado,
protecao, afeto, empatia, direitos e amor.

Vamos juntas e juntos!

Claudia de Freitas Vidigal

Coordenadora da Coalizao pelo Acolhimento
em Familia Acolhedora

.




Sobre este guia

Composto de seis cadernos tematicos, este Guia
proporciona uma compreensao ampla sobre o que

€ o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

e suas principais caracteristicas, parametros e
beneficios para criancas e/ou adolescentes acolhidos.
Oferece orientagdes para sua implementacdo
qualificada a todas e todos envolvidos direta ou
indiretamente em sua execucgao.

O Caderno 1 apresenta o Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora (SFA), abordando: o
contexto histérico em que se encontra no Brasil e
no mundo, os fatores que o inserem na protecao
integral de criancgas e adolescentes, seus objetivos,
principais caracteristicas e parametros, bem

como os beneficios que proporciona as criangas

e adolescentes acolhidos. O primeiro caderno é,
portanto, uma leitura basica, pertinente a todas
e todos envolvidos ou interessados no Servico
de Acolhimento em Familia Acolhedora, sendo
uma base necessaria para a leitura dos cadernos
seguintes, que podem ser selecionados de acordo
com o interesse do leitor.



O Caderno 2 trata do processo de implantacdo e
implementagdo do SFA em consonancia com a
Politica Nacional de Assisténcia Social € no ambito
do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca

e do Adolescente. Também aborda questdes
formais, procedimentais, operacionais e técnicas
relacionadas as etapas de sua implantagdo, sendo
mais especificamente Util para os gestores da
Politica de Assisténcia Social.

O Caderno 3 oferece parametros gerais para o bom
funcionamento do SFA em todas suas atividades e
processos. O conteddo é especialmente relevante
para a equipe técnica que executa diretamente

a modalidade e para o érgao gestor municipal,
responsavel pelo monitoramento e avaliacao de
Sua execucao.

O Caderno 4 descreve os processos de mobilizagao,
selecao e formacao de familias para acolher
criangas e adolescentes no SFA, em seus aspectos
procedimentais, operacionais, metodoldgicos e
técnicos, detalhando suas especificidades por meio
de um passo-a-passo. O conteldo € pertinente, em
particular, para a equipe técnica que ira executar
as etapas diretamente e para membros do 6rgao
gestor municipal, gue supervisionarao essas
atividades e serdo os principais responsaveis pela
divulgag¢ao da modalidade.



Os Cadernos 5 e 6 trazem subsidios tedricos,
metodoldgicos e procedimentais para a qualificagcao
da atuacao de profissionais da equipe do SFA em
situacoes recorrentes, trazendo recomendagdes e
recursos de apoio para a pratica. Enquanto o quinto
caderno trata do acompanhamento dos envolvidos
e das envolvidas - a familia acolhedora, a crianga

e o adolescente e sua familia de origem -, o sexto
caderno aborda as transi¢cOes e despedidas que
fazem parte da rotina do SFA.

Boa leitura!
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Parametros de
funcionamento do
Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora

Este caderno tem como objetivo

oferecer parametros gerais para o bom
funcionamento do Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora (SFA) em todas

as suas atividades e processos, sendo
especialmente util para a equipe técnica
que executa diretamente essa modalidade
e para o érgao gestor municipal,
responsavel pelo monitoramento e
avaliacdo de sua execucgdo. Para tanto,
trata da temporalidade da medida de
acolhimento, descreve as atividades
permanentes da equipe e diferencia as
suas atribuicoes.



PPP
SFA

SGD/CA

SUAS
TGR
ViJ

LISTA DE SIGLAS

Conselho Municipal de Assisténcia Social

Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente

Conselho Nacional de Justica
Conselho Tutelar

Estatuto da Crianga e do Adolescente
Ministério Publico

Orientagdes Técnicas: Servigos

de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes

Plano Individual de Atendimento
Plano Nacional de Promogao, Protecao
e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria

Projeto Politico Pedagdgico

Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora

Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente

Sistema Unico de Assisténcia Social
Termo de Guarda e Responsabilidade

Vara da Infancia e da Juventude




1. PUBLICO-ALVO

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora (SFA)

€ uma modalidade de atendimento que visa oferecer
protecdo integral as criangas e adolescentes que precisam
ser afastados temporariamente de sua familia de origem
ou extensa por medida de protecao.

Criancas e adolescentes de todas as idades beneficiam-
se da convivéncia familiar e comunitaria proporcionada
pela modalidade com destaque para as criangas na
primeira infancia, devido aos graves impactos da
institucionalizagcdao nessa faixa etaria. Mais adiante, no
caderno 5 deste Guia, serdo tratadas as especificidades
do acolhimento em familia acolhedora para cada fase do
desenvolvimento de criangas e adolescentes.

Guia de Acolhimento Familiar 29



SAIBA MAIS

Medida protetiva de acolhimento
e maioridade

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)'
(1990), em seu Art. 2°, paragrafo Unico, prevé a
aplicacdo excepcional de suas normas a jovens
entre 18 e 21 anos. As experiéncias acumuladas
e discussoes dos diversos atores envolvidos

nos servicos de acolhimento apontam que a
interpretacado do artigo poderia ser aplicada,
inclusive, a situacdes de adolescentes acolhidos.

O adolescente com 18 anos completos nem
sempre esta preparado para enfrentar de forma
independente os desafios que a vida adulta impde
e o SFA pode exercer importante papel nessa fase
de transicao.

Ainda sobre a permanéncia de adolescentes nos
servicos de acolhimento, a pesquisa Minha Vida
Fora Dali, realizada em 2020 pelo Movimento
Nacional Pré Convivéncia Familiar e Comunitaria,
traz a visao de jovens egressos dos servicos de

Guia de Acolhimento Familiar



PARAMETROS DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO EM
FAMILIA ACOLHEDORA

acolhimento, em uma perspectiva de contribuir
para a avaliagcao do Plano Nacional de Promocgao,
Protecao e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
(PNCFCQ). Participaram da pesquisa 27 jovens
egressos de servigcos de acolhimento institucional
e de SFAs que apresentaram interessantes
depoimentos e reflexdes sobre suas experiéncias
durante a medida protetiva.

Acesse no link abaixo materiais para aprofundar
seu conhecimento sobre o tema:

www.familiaacolhedora.org.br/guia/301

Guia de Acolhimento Familiar






2. TEMPORALIDADE
DO ACOLHIMENTO EM
FAMILIA ACOLHEDORA

De acordo com o ECA!, Art. 101 § 1°, a medida protetiva
de acolhimento, institucional ou familiar, € sempre
excepcional e proviséria. O Art. 19 § 2° estipula ainda que
a permanéncia da crian¢a ou do adolescente no servico
de acolhimento nao devera se prolongar por mais de

18 meses, salvo comprovada necessidade. Durante esse
periodo, os esforcos devem ser direcionados no sentido de
viabilizar a reintegracéo a familia de origem e/ou extensa.
Apenas ao se esgotarem as possibilidades de uma
reintegracao familiar segura, sera sugerida a destituicao
do poder familiar para garantia do direito a convivéncia
familiar em familia por adogao.

A importancia de estabelecer um tempo limite para o
acolhimento esta atrelada ao objetivo principal da medida
protetiva, que é o de reintegrar a crianca e/ou adolescente
3 sua familia de origem e/ou extensa ou inseri-lo em
familia por adogao. Porém, tendo-se em mente que cada
caso é Unico e que o melhor interesse da crianca ou do
adolescente deve nortear o trabalho, o acolhimento pode
ocorrer por poucos dias, por algumas semanas, meses ou,
excepcionalmente, até durar anos, nos casos em que nao
for possivel a reintegracao familiar ou a adogao.

Guia de Acolhimento Familiar 33



Com o avanc¢o da modalidade em varios paises e com
as experiéncias acumuladas no Brasil, a discussao sobre
a duracao do acolhimento tem se ampliado. Algumas
alternativas estdo se tornando cada vez mais comuns
em fungdo das demandas do local, das necessidades
das criancas e dos adolescentes e do Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) de cada SFA. Veja alguns exemplos?

2 Acolhimentos de Emergéncia: extremamente
curtos, podendo durar apenas uma noite/dia, final
de semana ou alguns dias. Nesse formato, as familias
acolhedoras participantes do SFA permanecem
disponiveis para receber a crianca e/ou adolescente
em qualquer horario. Ocorre principalmente

em municipios onde o acolhimento em familia
acolhedora € a Unica modalidade de atendimento

e em situacdes emergenciais envolvendo a familia
de origem, quando o Unico responsavel pela

crianca e/ou adolescente ndo possui uma rede de
apoio. A equipe técnica realizara estudo e avaliacao
objetivando a busca da familia de origem ou extensa
para protecao e cuidado, ou, caso se evidencie a
necessidade, o encaminhamento para servigcos de
protecao, preferencialmente em familia acolhedora.
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2 Acolhimentos de Curta e Média Permanéncia:
nesses casos, a medida protetiva pode durar
algumas semanas ou meses. Enquanto isso, a equipe
técnica do servico de acolhimento realiza estudo,
avaliagcao e desenvolve um plano de atendimento
com a familia de origem e/ou extensa para superar
0s motivos que culminaram no acolhimento. O
objetivo inicial do trabalho é viabilizar a reintegragao
da crianca e/ou adolescente a familia de origem ou
extensa o mais breve possivel. Caso sejam esgotadas
as possibilidades de uma reintegracao familiar
segura, sera entao sugerida a destituicdao do poder
familiar para garantia do direito a convivéncia
familiar em familia por adogao. Este formato é o que
mais se pratica no Brasil, estando de acordo com o
Art.19 § 2° do ECA], que busca a resolutividade da
situacao em até 18 meses.
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2 Acolhimentos de Longa Permanéncia:
acolhimento com duragdo de varios anos, ocorrendo
apenas Nos casos em que, por diferentes motivos,

a crianca ou adolescente ndo pode ser reintegrado
a familia nem encontra familia por adogao. O
acolhimento familiar, nesses casos, possibilita que

o cuidado e protecdo ocorra em ambiente familiar,
evitando-se longos periodos de institucionalizagao,
como previsto no Art. 50 § 11 do ECA!

Enquanto ndo localizada pessoa ou casal
interessado em sua adog¢ao, a crianga ou o
adolescente, sempre que possivel e recomendavel,
sera colocado sob guarda de familia cadastrada em
programa de acolhimento familiar.
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PARAMETROS DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO EM
FAMILIA ACOLHEDORA

O acolhimento de longa permanéncia costuma ser
destinado principalmente a adolescentes, destituidos
ou nao do poder familiar e que provavelmente
permanecerao acolhidos até a maioridade, podendo
manter vinculo afetivo com a familia de origem. Sao,
muitas vezes, casos em que a familia de origem nao
consegue prestar os cuidados e a protecao aos filhos,
mas oferece experiéncias significativas de afeto e
pertencimento: por exemplo, no caso de adolescentes,
quando os pais e/ou familiares apresentam alguma
guestdo de saude mental. Excepcionalmente o
adolescente, apods avaliagcao técnica, podera permanecer
acolhido até os 21 anos.
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Cada uma dessas possibilidades de atendimento no
SFA apresenta especificidades, por isso € necessario
que o Projeto Politico Pedagdgico do Servigo contenha
diretrizes para o atendimento a tais especificidades,
especialmente em relacao a:

2 Atencéo a ser oferecida a crianca e/ou
adolescente;

2 Acompanhamento das familias de origem ou
extensa;

2 Selegao, formacao e orientagao da familia
acolhedora.

Sera necessario investir na formacao da equipe técnica

e na formacgao e acompanhamento das familias
acolhedoras, a fim de que tenham condi¢cdes de atender
as demandas que poderao surgir nos diferentes formatos
de acolhimento. Também serda importante atentar

para o perfil de cada familia ao seleciona-las para um
acolhimento de curto, médio ou longo prazo.
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Diferentes formatos de acolhimento
familiar para criangas e adolescentes

Conhega mais sobre a organizacdo e a metodologia
de trabalho de um SFA que atende acolhimentos
de curta/média e longa permanéncia.

Acesse o material neste link:
www.familiaacolhedora.org.br/guia/302




“;_g SAIBA MAIS

“Breve Pausa”: quando uma familia precisa
de apoio para descansar

Existe um outro formato de acolhimento familiar,
mais comum fora do pais, que pode ser utilizado
em diferentes situagdes. Ele é comumente
chamado de “breve pausa” ou, ainda, de “cuidado
compartilhado”. Nesse formato, a crianca e/ou
adolescente fica sob os cuidados de uma familia
acolhedora durante parte do dia, aos finais de
semana ou nas férias. Em alguns contextos, a “breve
pausa” é utilizada para oferecer apoio as familias
de origem que tém filhos com alguma deficiéncia,
por exemplo, e que eventualmente precisam de
uma pausa nos cuidados intensivos que a crianga
e/ou adolescente exige. Esse formato pode ainda
ser Util para oferecer periodos de apoio as familias
que acolhem criancas e/ou adolescentes em SFAs,
principalmente nos de longa permanéncia2.

Alguns Servicos de Acolhimento em Familia
Acolhedora no Brasil ja oferecem a possibilidade de
férias ou pausa anual para familias que acolhem.

O descanso esta previsto na lei municipal que
regulamenta os SFAs desses municipios?.




3. EQUIPE
PROFISSIONAL

Entende-se por equipe profissional o conjunto de
pessoas que trabalham diretamente na sede do Servico
de Acolhimento em Familia Acolhedora. A modalidade
deve ter em seu quadro profissional, minimamente,

um coordenador e uma ou mais duplas psicossociais
(assistente social e psicélogo) a depender do numero
de atendimentos. A equipe pode também contar

com profissionais de diferentes formagées, como
educadores sociais, pedagogos, advogados, entre outros,
a fim de qualificar o trabalho de forma interdisciplinar.
As atividades desenvolvidas deverao respeitar sempre as
normas quanto as atribuicdes privativas definidas pelos
respectivos conselhos das categorias profissionais®.

Guia de Acolhimento Familiar 4]



Além do coordenador e dos técnicos, também podem
compor a equipe profissionais de apoio como
recepcionista, auxiliar administrativo, motorista, auxiliar de
limpeza, seguranca, entre outros, conforme a necessidade.
Cada um dos membros tera uma funcao especifica, nem
sempre relacionada diretamente ao acompanhamento dos
casos, mas todos tém um papel fundamental na qualidade
das agdes desenvolvidas. Cumpre notar que todas e todos
devem receber formacao ampliada para compreenderem
os objetivos do SFA, sua fungdo nele e a importancia de
agir em conformidade com os seus valores e principios,
com respeito, ética e acolhimento, independentemente
das atribuicdes de seu cargo.
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PARAMETROS DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO EM

FAMILIA ACOLHEDORA

P

@ PARA INSPIRAR

O profissional de pedagogia no SFA

Diversos profissionais podem integrar as
equipes de referéncia do SFA, considerando as
especificidades do local e as necessidades das
criangas, adolescentes e familias envolvidas no
acompanhamento; mas é importante que a lei
municipal do Servigo de Acolhimento em Familia
Acolhedora especifique como a equipe técnica
sera formada.

Leia no depoimento abaixo o que um
profissional de pedagogia relatou sobre sua
experiéncia, ressaltando a inclusao da categoria
na lei municipal.

“A lei do SFA, nos objetivos do servico (...) ratifica

a necessidade do profissional quando descreve
suas acoes especificas (...): ‘Oportunizar condicdes
de socializagcao através da insercao da crianga,
do adolescente e das familias em servicos
sociopedagdgicos, promovendo a aprendizagem
de habilidades e de competéncias’'.
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Considerando a complexidade do
acompanhamento das familias acolhedoras,

€ possivel julgar a importancia na inser¢ao do
pedagogo na equipe técnica, uma vez que no
cotidiano desse processo, ja que comumente
existem situacgdes desafiadoras, sendo necessarias
acdes sociopedagdgicas. (...) E importante destacar
gue cumpre ao pedagogo reunir elementos e
conhecimento para atender as necessidades das
familias e acolhidos.

E de fundamental importancia que o profissional
de pedagogia nao se limite a realizar matricula
escolar, mas caminhe junto com a escola, além
de prestar suporte sociopedagdégico a familia e ao
acolhido para construirem novas possibilidades
para seu desenvolvimento e aprendizagem, por
meio de atividades que facilitem a convivéncia
social, exercicio da cidadania, autoestima,
reconhecimento da identidade, integragao,
comunicagao nao violenta, autonomia, resiliéncia,
preservacdo e fortalecimento de vinculos”
(FORTALEZA/CE).
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PARAMETROS DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO EM
FAMILIA ACOLHEDORA

31. FUNCOES DE CADA
MEMBRO DA EQUIPE TECNICA

O trabalho no SFA é amplo, com diversas frentes,
publicos (criancas e adolescentes, familias acolhedoras,
familias de origem) e interlocutores (equipe do Judiciario,
dos demais servicos de assisténcia social, de saude,
instituicdes de educacdo, entre outros). A divisao de
funcgdes entre os membros da equipe técnica é condigcao
para um trabalho organizado e otimizado. No entanto,
cabe destacar a importancia da articulagao. Todos devem
estar alinhados quanto aos objetivos para cada caso,
guanto as estratégias de trabalho, além de se apoiarem
mutuamente no enfrentamento de desafios e na busca
de solugdes.

As reunides sistematicas da equipe do SFA, bem como
outras para tratar de temas ou casos especificos, sao
espacos importantes para garantir que o trabalho
aconteca, de fato, em equipe. O didlogo e a colaboracao
entre os membros da equipe técnica permitem a uniao
de esforcos, a ampliacao de perspectivas e o bom
aproveitamento do trabalho de cada um, o que se traduz
em melhores resultados.

Sendo um dos servigos da Protecao Social Especial de
Alta Complexidade do SUAS, o trabalho no SFA exige
acompanhamento especializado, com horas dedicadas
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exclusivamente as funcdes relacionadas ao acolhimento
(neste caso, familiar), flexibilidade e disponibilidade para
atendimentos emergenciais fora do horario comercial.

Veja a seguir as principais funcdes dos membros de

uma equipe de profissionais do Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora. Na primeira secao, elenca-se as
funcdes de acordo com as Orientagdes Técnicas: Servicos
de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (OT)*
(2009). Na secao seguinte, sdao elencadas contribuicdes
complementares, baseadas nas experiéncias vivenciadas
e registradas por Servigcos de Acolhimento em Familia
Acolhedora em funcionamento no pais nos ultimos

20 anos, detalhando e aprofundando as anteriores e
incorporando outras atribuicdes ao coordenador e a
equipe técnica®®.
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PARAMETROS DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO EM
FAMILIA ACOLHEDORA

COORDENADOR(A)

ORIENTAGCOES TECNICAS

2 Gestdo e supervisao do funcionamento do SFA,;

2 Organizagao da divulgagao do SFA e mobilizagao das
familias acolhedoras;

2 Organizagao da selegdo, contratagao de pessoal e
supervisao dos trabalhos desenvolvidos;

2 Organizagao das informacgdes das criangas e
adolescentes e respectivas familias;

2 Articulagao com a rede de servicos;

2 Articulagao com o Sistema de Garantia de Direitos.

CONTRIBUICOES COMPLEMENTARES

2 Coordenagdo administrativa, financeira e logistica do SFA:
« Elaboragao de documentos (internos e externos);

2 Representacdo institucional:
« Articulagao com servigos da rede (assisténcia social,

saude, educagao, habitagcao e outros) e com o Sistema de
Justica;

« Construcao de espacos de trocas com outros servicos;

« Participagao nas agdes do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA), Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS), e afins;

« Interlocucao junto ao gestor da politica municipal

da assisténcia social, quando vinculado diretamente a
Secretaria Municipal ou enquanto entidade executora do
Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedorg;

2 Disseminacdo da modalidade de acolhimento familiar e
divulgagao do SFA, visando a mobilizagdo de novas familias



para o acolhimento, além de parceiros para elaboragao e
implementacao de projetos:
« Participagdo em congressos, encontros e outros eventos;

« Contato com midias diversas;
« Busca por novos espacos de divulgagao;

2+ Elaboracao de Avaliagcdao Anual e Planejamento
Estratégico envolvendo todos os profissionais, técnicos e de
apoio, do Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

2 Gestdo do trabalho técnico: acompanhamento e
avaliagcao continuada do trabalho da equipe psicossocial,
por meio de:

« Reunides para discussao de casos;

« Revisao periddica de fluxos, procedimentos e formularios
de trabalho existentes;

2 Mobilizagdo, sele¢ao e formagao de novas familias
acolhedoras, em conjunto com a equipe técnica do SFA,
por meio da realizagcdo de encontros de apresentagdo,
entrevistas, encontros de qualificagao e definicao de
familias selecionadas;

2 Acompanhamento das familias acolhedoras, em
conjunto com a equipe técnica do SFA, por meio de:
« Supervisdo grupal das familias acolhedoras, por meio de
encontros mediados e reunides tematicas de formacao
continuada;

« Avaliagao semestral ou anual das familias sobre o
desenvolvimento das a¢gdes do SFA,

« Acompanhamento individual das familias acolhedoras,
por meio de atendimentos, visitas domiciliares e suporte
remoto sempre que necessario;

2+ Organizagao e realizagao de eventos, encontros ou outras
atividades de integragcao, com participagao de familias de



origem e/ou extensa, familias acolhedoras, familias por
adogao, criangas, adolescentes e jovens acompanhados,
profissionais e voluntarios do SFA,

2 Definicdo de atividades desempenhadas por estagiarios
e voluntarios e acompanhamento destas quando
necessario.

EQUIPE TECNICA

ORIENTACOES TECNICAS

2 Acolhida, avaliagao, sele¢ao, formagao, acompanhamento,
desligamento e supervisdo das familias acolhedoras;

2 Articulagdo com a rede de servigos e Sistema de Garantia
de Direitos;

2 Preparagdo e acompanhamento psicossocial das familias
de origem, com vistas a reintegracao familiar;

2 Acompanhamento das criancas e adolescentes;

2 Organizacao das informacdes de cada caso atendido, na
forma de prontuario individual;

2 Encaminhamento e discussido/planejamento conjunto
com outros atores da rede de servigos e do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGD/CA)
sobre as intervengdes necessarias ao acompanhamento dos
acolhidos e suas familias;

2 Elaboracao, encaminhamento e discussao com a
autoridade judiciaria e Ministério Publico (MP) de relatdrios
sobre a situagao de cada crianga e adolescente, apontando:
1) possibilidades de reintegracao familiar; 2) necessidade
de aplicacao de novas medidas; ou, 3) quando esgotados
0s recursos de manutencao na familia de origem, a
necessidade de encaminhamento para adogao;



2 Construgdo, com a participacao da familia e servicos
da rede de protegao, de um plano de acompanhamento
da familia de origem, nuclear ou extensa, que objetive a
superagao dos motivos que levaram a necessidade do
afastamento da crianca e/ou adolescente e consequente
reintegracao familiar;

2 Providenciar encaminhamentos juridico-
administrativos junto a rede de educacgao, saude, dentre
outros que se fizerem necessarios;

2 Possibilitar situagdes de escuta individual ao longo
de todo o tempo de acolhimento, a qualquer um dos
envolvidos (familia de origem, familia acolhedora e
acolhido).

CONTRIBUICOES COMPLEMENTARES

2 Participagdo na disseminag¢do da modalidade e
divulgacdo do SFA para mobilizagdo de familias para o
acolhimento;

2 Atuacdo na formacao e selecao de novas familias
acolhedoras;

2 Acompanhamento da crianca e/ou adolescente durante
e, se possivel, apds o periodo de acolhimento:

« Acompanhamento individual, oferecendo escuta,
acolhimento, facilitando a apropriagcao de sua histdria,
promovendo sua participagao em questdes relativas a
sua vida e facilitando os processos de transicdo (como
chegada e desligamento do SFA);

« Articulagao e mobilizagao da rede de relagdes pessoais
e de servigos envolvida em cada caso, para discussao e
planejamento conjunto de intervencdes com a crianca e/
ou adolescente;



» Realizacdao de encaminhamentos, quando necessarios;

« Abertura e atualizagcao permanente do prontuario
da crianca e/ou adolescente acolhido e das familias
acolhedoras participantes;

« Construcdo do PIA inicial a partir da entrada da crianga
e/ou adolescente no Servico de Acolhimento em

Familia Acolhedora, com a participacdo da crianca e/ou
adolescente acolhido e de todos os atores envolvidos em
seu acolhimento;

2 Acompanhamento sistematico da familia acolhedora,
por meio de:

« Acompanhamento individualizado, oferecendo
orientacgdes sobre cuidados com cada crianca e/ou
adolescente, troca de informacgdes sobre o trabalho técnico
com a familia de origem e/ou extensa, suporte frente as
demandas que se apresentarem e sobre a preparag¢ao para
0s processos de transicao (como chegada e desligamento
do SFA);

« Contato de forma remota ou presencial, inclusive por
meio de visitas domiciliares;

« Supervisao e apoio a familia acolhedora na execugdo

de projetos e atividades que garantam a preservacao da
histéria de vida e experiéncias da crianca e/ou adolescente,
antes e durante o periodo de acolhimento;

« Preparagao e participagao em encontros e reunides com
familias acolhedoras;

2 Acompanhamento sistematico e estreito da familia de
origem e/ou extensa por meio de:

« Encontros e atendimentos na sede do SFA;

«Visitas domiciliares;



« Encaminhamentos e acompanhamentos junto aos
servigcos da rede durante e apos a saida do SFA,

« Acompanhamento e suporte nos encontros da familia de
origem e/ou extensa com a crianca e/ou adolescente;

- Busca ativa pela familia de origem e/ou extensa, sempre
gue necessario, com mapeamento do territério de cada
uma delas;

« Avaliacdo da familia de origem e/ou extensa, esgotando
todas as possibilidades de reintegracao familiar da crianca
e/ou adolescente acolhido;

2 Orientagdo a familia pretendente a adogao, oferecendo
informacdes relevantes sobre a crianca e/ou adolescente e
facilitando o processo de aproximagao;

2 Participagdo em reunides semanais de equipe e
supervisdo com profissional externo;

2+ Providéncias juridico-administrativas:

« Encaminhamento de documentagao para subsidio
financeiro das familias acolhedoras;

« Solicitagao do Termo de Guarda e Responsabilidade (TGR)
ao Judiciario;

- Solicitacdo de documentos da crianca e/ou adolescente
acolhido e familiares atendidos, se necessario;

* Preenchimento de formularios;

« Encaminhamento, aos érgdos solicitantes, de planilhas
estatisticas com dados do SFA, dos acolhidos e das familias
acompanhadas;

« Elaboragao de documentos (internos e externos) de
acompanhamento dos casos;

« Atualizacao de sistemas informatizados e pesquisas;



2 Articulagao com o Judiciario:
 Fluxos para discussdo de casos;

« Envio de relatorios, oficios, documentacao, Plano
Individual de Atendimento e informes dos processos de
reintegracao familiar ou de colocacdo da crianca e/ou
adolescente em familia por adogao;

2 Participagdo na organizagao e realizagdao de eventos,
encontros ou outras atividades de integragao, com a
presenca de familias de origem e/ou extensa, familias
acolhedoras, familias por adogao, criancgas, adolescentes
e jovens acompanhados, profissionais e voluntarios do
Servico de Acolhimento em Familia Acolhedorg;

2 Acompanhamento de estagidrios e/ou voluntarios em
suas atividades;

2 Formacgdo continuada em temas relacionados a pratica
profissional.

Guia de Acolhimento Familiar
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L] saBamais

A atuacao da psicologia e do servico social
na equipe técnica do SFA

Os saberes e competéncias técnicas dos profissionais
de Servigo Social e Psicologia se complementam

e sao indissocidveis no acompanhamento das
atividades do Servigco de Acolhimento em Familia
Acolhedora. Por isso a necessidade de ambos na
equipe técnica.

Mesmo atuando de forma conjunta e articulada, a
dupla psicossocial pode estabelecer agoes especificas
e/ou complementares para cada profissional que
facilitem o cotidiano de trabalho. Por exemplo: o
assistente social deve realizar, prioritariamente, os
contatos e a articulagao inicial com a rede de servigos
e a busca ativa por familias de origem e extensa;
enquanto o psicélogo ira priorizar espacos de escuta
e acompanhamento das demandas de saide mental
da crianga efou adolescente, de seus familiares e da
familia acolhedora.

no SFA, consulte o caderno 2 deste Guia.
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32. FORMAGCAO CONTINUADA
E SUPERVISAO TECNICA

Devido ao atendimento de situagdes que envolvem
extrema vulnerabilidade, situacdes de risco e violagcoes
de direito e fragilidade, a equipe do SFA precisa estar
bem preparada para exercer sua fungdo com qualidade.
O atendimento de situagdes familiares complexas, que
envolvem omissdes e/ou violacdes dos direitos de criancas
e adolescentes, demanda investimento de todos os
profissionais: coordenador, equipe técnica e funcionarios
de apoio. Todos vivenciam sentimentos diversos e
precisam dispor de repertério adequado para uma
atuacao condizente com a fung¢do exercida.

O documento Orientag¢des Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criancgas e Adolescentes* recomenda
gue a equipe técnica selecionada para o trabalho
tenha experiéncias anteriores na protecdo a crianga e
ao adolescente e no acompanhamento de familias em
situacdo de vulnerabilidade social. Também salienta
gue, enquanto estiverem trabalhando em servicos de
acolhimento, os profissionais, mesmo que experientes,
devem qualificar-se permanentemente.
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A formacgao continuada proporcionard aos profissionais
a aquisi¢cdo de novos conhecimentos, competéncias e
habilidades. As a¢gbdes executadas cotidianamente, por
sua vez, agregardao experiéncias e reflexdes que podem
ser compartilhadas com outras equipes e profissionais
mais experientes. A troca de vivéncias, de desafios e de
estratégias fortalece a metodologia utilizada e amplia o

olhar para a execucao de novas ag¢des e propostas.

o
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Valente” destaca a importancia da atengdo a equipe
técnica dos Servigcos de Acolhimento em Familia
Acolhedora:

Nos cuidados devidos a equipe, na medida em

que sua agdo compde uma trama complexa, a
atengao também precisa ser complexa: precisa
considerar o trabalho com a rede de servigos e

com a rede formada pelas pessoas significativas;
precisa cuidar e proteger a equipe técnica para seu
fortalecimento emocional, teérico e metodoldégico,
por meio de um processo reflexivo, de formagao
continuada e de supervisao institucional. Esses
cuidados sao fundamentais para que a equipe
mantenha uma atitude proativa na opera¢ao das
acoes de cuidados que elas préprias desenvolvem e
permanecam aptos para toda a articulagdo e todo o
fortalecimento necessarios.
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E fundamental que a formac&o continuada esteja prevista
no Projeto Politico Pedagdégico do SFA, com o periodo
pré-determinado para sua execugao. Deve levar em
consideracao as observacdes, sugestdes e apontamentos
levantados por todos os profissionais, num processo de
construcao colaborativo que contemple as principais
demandas de cada equipe e da sua realidade.

A participacao da equipe e de atores diretamente
relacionados ao SFA (juizes, promotores, conselheiros
tutelares, gestores da assisténcia social, entre outros)

em palestras, seminarios, congressos e eventos similares
também proporciona espacos de qualificacao e acesso

a outras realidades e iniciativas. A participacao em
eventos tem a vantagem de favorecer, simultaneamente
e em um curto espaco de tempo, contatos com diversos
profissionais que se encontram em momentos diferentes
da experiéncia com acolhimento em familia acolhedora.

Outro espaco fundamental € a supervisao técnica,
realizada por profissional com experiéncia na area, e

que possibilita que gestores e técnicos disponham

de um tempo, dentro da organizagao do trabalho
(preferencialmente semanal ou quinzenal), para reflexao e
estudo. No Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora,
a supervisao € um recurso que pode viabilizar a revisao da
pratica profissional, novas aprendizagens e estratégias de
intervencgao e articulagao em rede, construgdes coletivas e,
ainda, momentos de reflexao pessoal e grupal, discussdes
e compartilhamento de angustias e duvidas.
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O espaco de supervisido no SFA

A Resolucdo CNAS n.° 06/2016° estabelece
parametros para a supervisao técnica no ambito
do SUAS.

Sugere-se que a supervisao externa seja
realizada por um profissional experiente

na operacionalizagdo de um Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora.

Em encontros de supervisdo externa sao
trabalhadas diversas dimensdes com a equipe,
como conhecimentos relativos ao tema, teorias,
métodos, ética, competéncias necessarias para
a resolucao de problemas e crescimento pessoal
e profissional.

A construcdo metodolégica deve ser
colaborativa e recomenda-se que as reunides
tenham duracgdo de até duas horas e que sejam
semanais, quinzenais ou mensais.

Acesse o documento na integra no link:

www.familiaacolhedora.org.br/guia/303




4.0 ENCAMINHAMENTO
DE CRIANCAS

E ADOLESCENTES
PARA O SFA

De acordo com a realidade local e a legislacao vigente,

o0 0rgao gestor da assisténcia social, o SFA, a rede

de servicos e o SGD/CA deverdo discutir e pactuar,
formalmente e com todos os envolvidos, o fluxo e os
procedimentos de encaminhamento de criancas e
adolescentes para os servigos de acolhimento existentes
no municipio. O fluxo elaborado devera apresentar passos
bem definidos didaticamente; mas os profissionais
devem considerar que as etapas precisam ocorrer com
celeridade para atender as necessidades e preservar a
crianca e/ou adolescente que sera acolhido.

Veja abaixo um exemplo de fluxo basico que contempla
as etapas necessarias a serem discutidas e acordadas por
cada municipio ou regiao:
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Estudo diagnéstico prévio
oT

‘ '

Solicitacdo de medida protetiva
MP e Autoridade Judiciaria

Art. 101, § 2° do ECA

Acolhimento emergencial

v | Art. 93 e Art 163, par.unico do ECA

Contato com o érgdo gestor
da assisténcia social
| Fluxo local

©

Solicitagdo de acolhimento
no SFA
| Art. 34,81°do ECA

©

‘ '

Consulta de FA com perfil

1L
o

Encaminhamento da crian¢a e/ou
adolescente para o SFA

©

Acolhimento
Art.19,851°ao0 5° e Art. 101,88 1°, 3° e
4° do ECA

©
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Estudo diagnéstico

A aplicacao de medida de protecao devera ser precedida
de um estudo diagndstico encaminhado para a
autoridade judiciaria competente. De acordo com o
documento OT#, trata-se de uma avaliagcdo profissional
realizada por equipe interdisciplinar, caso a caso,
envolvendo os servicos que ja atendiam a situacao
familiar na rede de protecdo local. A recomendagao
técnica deverd considerar indicadores criteriosos que
apontem, entre outros, os riscos a que estao expostos a
crianca e/ou adolescente, as condicées de vulnerabilidade
social e o potencial de superacao de violagbes
apresentados pela familia de origem.

Solicitacao de medida protetiva

O Ministério Publico, com base nas informacdes e
indicadores do estudo diagndstico apresentado pela
rede de servicos, promovera a acao que dara origem

ao acolhimento da crianga ou adolescente. A partir

das argumentagdes e provas do MP, o Juiz responsavel
poderd propor acdao de suspensao ou destituicao do
poder familiar, destituicao de tutela ou guarda, ou
ainda, determinar o afastamento apenas do agressor da
moradia, como disposto no Art. 130 do ECA e Art. 21, inciso
I, da Lei n°13.431/2017. Cumpre notar que as medidas
sé poderdo ser aplicadas através de um procedimento
judicial contencioso, conforme o Art. 101, § 2° do ECA,
garantindo aos pais ou responsavel os direitos ao
contraditério e a ampla defesa'®.
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SFA e acolhimento emergencial

Em situacées emergenciais, o Conselho Tutelar (CT)
pode encaminhar para servigcos de acolhimento as
criancas e/ou adolescentes que ndo se encontrem em
companhia de seus pais ou responsavel, como criangas
ou adolescentes perdidos, por exemplo, ou que estejam
em situacdo de flagrante violagao de direitos.

Nessas situagdes, o CT deve comunicar o fato
imediatamente a autoridade judiciaria, conforme

Art. 136, inciso V do ECA' ou ao MP, atendendo ao

Art. 136, incisos IV, Xl e paragrafo Unico do ECA'. Apds
manifestagdo do MP, a autoridade judiciaria avaliard a
necessidade de manter ou nao a medida de protecao.

Quando o acolhimento emergencial for necessario,

é fundamental que o Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora se organize por meio de equipe de
plantdo para atender a demanda. A referéncia para o
encaminhamento da situagdo e para a acolhida inicial da
crianca e/ou adolescente sera sempre a equipe técnica
do SFA, e ndo a residéncia de uma familia acolhedora. A
rede de servicos deve estar ciente desse fluxo.

Nessas situacgdes, o diagnodstico devera ser realizado
posteriormente para avaliar a manuteng¢ao ou ndo do
afastamento da crianga e/ou adolescente de sua familia
de origem.
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Contato com o 6rgao gestor da assisténcia social

A depender do porte e da estrutura do municipio, o
6rgao gestor da assisténcia social devera identificar

e definir uma area responsavel por centralizar as
informacdes pertinentes aos servigcos de acolhimento
familiar e institucional, assim como sobre o fluxo de
vagas e encaminhamentos de criangas e adolescentes.
Atualmente, alguns municipios possuem uma Central de
Acolhimento, mas nota-se que muitas localidades ainda
nao tém essa forma de organizagao.
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Sugere-se, entao, que as solicitagdes de vagas pelos
profissionais da Vara da Infancia e da Juventude (VIJ)
para acolhimento de criangas e adolescentes sejam
encaminhadas a area ou profissional definido pelo érgao
gestor. Essa area, por sua vez, deve responsabilizar-se pela
identificacao do servico de acolhimento mais adequado
para o atendimento, bem como pelo levantamento do
maior numero possivel de informacdes sobre a situagao
da crianga e/ou adolescente que necessita de protecéo,
tais como: home, data de nascimento, motivos do
afastamento da familia de origem, endereco, situacao
familiar e demandas especificas.

Poderao ainda ser recebidas solicitacdes de vagas para
atendimento de criancas e/ou adolescentes que serdo
acolhidos por meio de busca e apreensao realizada pelo
Judiciario, ou pedidos de transferéncias de criancas e/
ou adolescentes que ja estdo em outras modalidades
de acolhimento (para quem a transferéncia para o SFA
garantira um melhor atendimento das suas demandas,
segundo avaliagao técnica).

Solicitacdao de acolhimento no SFA

O 6rgao gestor municipal, com base nas informagdes
recebidas do Judiciario, de outros servicos de
acolhimento ou emergencialmente do CT, entrara em
contato e solicitard aos profissionais do SFA uma vaga
para inclus&o da crianca e/ou adolescente, repassando as
informacdes recebidas.
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Consulta de familia acolhedora com perfil

Recebida a solicitacao do 6rgao gestor, e com base nos
dados recebidos, os profissionais do SFA discutirdo a
solicitagdo em equipe e identificarao familias acolhedoras
com perfil para atendimento da crianca e/ou adolescente
(familias que ja passaram pelo processo de selecao e
formacao inicial e que estao aptas para o acolhimento).
Em seguida, os profissionais entrardao em contato

com a familia acolhedora identificada e a consultarao
sobre a possibilidade do acolhimento, compartilhando
informacdes existentes sobre o caso. Com o retorno
positivo da familia acolhedora, o SFA informara o érgao
gestor municipal sobre a disponibilidade de atendimento.

Encaminhamento da crianc¢a e/ou adolescente
para o SFA

Definida a vaga no SFA, a crianca e/ou adolescente sera
encaminhado a sede do Servi¢co de Acolhimento em
Familia Acolhedora. Se o acolhido ja estiver em outra
modalidade de acolhimento e houver solicitagao de
transferéncia para o SFA, a transferéncia sé ocorrerd
mediante encaminhamento de relatério justificando

a mudanca de servico de acolhimento e apods a devida
autorizacao judicial.
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Transferéncia da crianca e/ou adolescente
de outros servicos para o SFA

Quando a avaliagao técnica propde a
transferéncia de uma crianca e/ou adolescente
que ja esta inserido em alguma das modalidades
de acolhimento, para o SFA, o objetivo sempre
sera o de oferecer cuidado individualizado e
atendimento de demandas especificas.

Todos os envolvidos deverao receber informacdes
sobre a transferéncia. A situagao devera

ser anunciada e discutida com a crianca e/

ou adolescente, conforme sua idade e grau

de entendimento; a familia de origem e/ou
extensa devera ser informada das justificativas
necessarias; a equipe de referéncia devera
facilitar a mudanc¢a do acompanhamento da
familia de origem e/ou extensa para o SFA,

e a familia acolhedora e a equipe do Servigco

de Acolhimento em Familia Acolhedora

deverdo conhecer e se aproximar da crianga

e/ou adolescente, oferecendo informacdes,
acolhimento e escuta, facilitando assim o
processo de transferéncia de forma gradual e que
favoreca uma melhor vinculagdao.
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Acolhimento

A chegada da crianca e/ou adolescente no SFA é um
momento que demanda atengao e cuidados especiais
da equipe técnica para que a acolhida seja realizada com
afeto e duracao necessarios. O local e os profissionais de
referéncia serao apresentados e a equipe técnica, nesse
primeiro contato, deverad conversar com a crianca e/ou
adolescente, considerando seu grau de desenvolvimento
e respeitando seu tempo. Explicardo sobre os motivos

da medida de protecao, de que forma serdao mantidos os
contatos dela ou dele com a familia de origem e quem ira
cuidar temporariamente.

Em um segundo momento, a familia acolhedora e a
crianca e/ou adolescente serdo apresentados pela equipe
do SFA, que facilitara a aproximacao e fornecera as
informacdes e orientagdes recebidas no momento da
chegada.

Imediatamente apds o acolhimento, inicia-se também
0s processos de trabalho do SFA, com o atendimento da
familia de origem; da crianca e/ou adolescente; da familia
acolhedora; e a articulagdo com a rede de servicos.

Para mais informacgdes sobre a insercédo da crianca efou
adolescente no SFA, consulte o caderno 6 deste Guia; e
sobre as especificidades do trabalho de acompanhamento,
consulte o caderno 5.
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4). TERMO DE GUARDA
E RESPONSABILIDADE

Na modalidade de acolhimento em familia acolhedora,
a crianca e/ou adolescente permanecera sob a
responsabilidade do SFA e sob guarda provisoéria da
familia acolhedora cadastrada.

O TGR deve ser solicitado pelo Servigco de Acolhimento
em Familia Acolhedora a autoridade judiciaria
imediatamente apds o inicio do acolhimento, com

a indicagao da familia acolhedora que assumira os
cuidados da crianca e/ou adolescente (caso seja um
casal, é indicado que o TGR seja expedido em nome

de ambos). Sugere-se que o documento seja expedido
com um “adendo” ou complemento, condicionando
expressamente a validade do Termo a manutencdo e a

permanéncia da familia no SFA.

Também é de responsabilidade do SFA solicitar o
cancelamento do TGR quando ocorrer a finalizagdo
do acolhimento ou quando, por algum motivo, a familia
nao puder dar continuidade ao acolhimento da crianga
e/ou adolescente.
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O TGR permite que a familia acolhedora, parceira do
Servico de Acolhimento, assuma os direitos e deveres
legais do acolhido, oferega assisténcia adequada a crianga
e/ou adolescente, seja responsavel por sua matricula

e acompanhamento escolar, tenha acesso a rede de
salde, consiga insercao nas demais politicas publicas
necessarias e possa transitar legalmente com a crianca e/
ou adolescente dentro de territério nacional.

A elaboracdo de um fluxo para solicitagdo e concessao
do TGR, que inclua documentos necessarios, prazos e
sigilo das informacdes, € imprescindivel.

A familia acolhedora foi cadastrada, avaliada, preparada
e considerada apta ao acolhimento pelo SFA que
executa o trabalho, conforme preconiza o Art. 34, §

2° do ECA! Portanto, para emissao do TGR, sugere-se
que sejam encaminhadas as cépias dos documentos
pessoais e endereco da familia, enquanto outras
informacdes deverao permanecer no préoprio Servigo, Nno
prontudrio de acompanhamento da familia acolhedora.

Acesse mais informacdes sobre cadastro e prontuario
de familia acolhedora no caderno 4 deste Guia.

Alguns municipios efetivam a concessao da guarda no
dia em que se da inicio o acolhimento; em outros, o SFA
encaminha oficio para a autoridade judicidria assim que a
crianca e/ou adolescente é acolhido e alguns dias depois
o documento € expedido.
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Dependendo do fluxo pactuado na rede local, em alguns
municipios as familias acolhedoras podem comparecer
a VIJ para assinatura do TGR ou este pode ser retirado
pelo préprio SFA, que se responsabiliza por coletar as
assinaturas e devolver ao Judiciario.

Outra questdo relevante é o sigilo das informacées
contidas no TGR: os dados pessoais e enderecgo da
familia acolhedora devem ser resguardados quando
necessario. Algumas VIJs inserem todos os TGRs de
SFA em “pasta” prépria e ndo no processo da crianga
e/ou adolescente acolhido. Recomenda-se que esse
procedimento seja discutido, para garantir a segurancga
da crianca e/ou adolescente acolhido e o sigilo de seu

enderego de moradia.

O fluxo deve ser construido pela rede local com o objetivo
de agilizar e priorizar a emissao do documento e ainda
oferecer seguranga aos envolvidos no processo de
acolhimento. A autoridade judiciaria podera construir
com a rede de servicos local uma Portaria especifica

que estabeleca parametros de funcionamento para o
municipio em questao.
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P

@ PARA INSPIRAR

Portaria da VIJ e o Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora

Alguns municipios contam com uma
Portaria do Judicidrio com parametros
de funcionamento que estdo na interface
do Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora com a VI3J.

A Portaria podera abordar, entre outros,

0s prazos para solicitagdo e emissao do

TGR, como o Judiciario ird armazenar os
documentos expedidos para garantir o sigilo
das informagodes pertinentes aos guardides e
como sera o adendo do Termo de Guarda e
Responsabilidade, vinculando sua validade a
participacao da familia acolhedora no SFA.

Acesse o link e veja um modelo de Portaria
gue apresenta essas questdes:

www.familiaacolhedora.org.br/guia/304
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5. ATIVIDADES
PERMANENTES DA
EQUIPE TECNICA

50. CONSTRUCAO DO PLANO
INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO

De acordo com as Orientagdes Técnicas para Elaboracao
do Plano Individual de Atendimento de Criangas e
Adolescentes (PIA) em Servicos de Acolhimento©(2018):

O PIA é um instrumento que norteia as ag¢des

a serem realizadas para viabilizar a protec¢ao
integral, a reinsercao familiar e comunitaria e a
autonomia de criangas e adolescentes afastados
dos cuidados parentais e sob protecao de
servicos de acolhimento. E uma estratégia de
planejamento que, a partir do estudo aprofundado
de cada caso, compreende a singularidade dos
sujeitos e organiza as agdes e atividades a serem
desenvolvidas com a crianca/adolescente e sua
familia durante o periodo de acolhimento.
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A necessidade de elaboracao de um PIA para cada
crianga e adolescente acolhido esta prevista no ECA,

nas Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes* e no Provimento n.° 32/2013"

do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Este ultimo ainda
estabelece a obrigatoriedade da realizagdo de Audiéncias
Concentradas para reavaliacao dos PIAs e das medidas de
acolhimento em andamento.

A escuta individualizada da crianca e do adolescente
deve garantir que eles tenham acesso a informacgdes
sobre seu processo e viabilizar sua participacao direta
nas discussodes relacionadas as decisdes sobre sua vida e
de sua familia, de acordo com a faixa etaria e seu estagio
de desenvolvimento. Portanto, o planejamento contido
no PIA deve, necessariamente, incluir a participacao e
opiniao dos protagonistas do processo: as criangas € 0s
adolescentes. Além deles, todos os demais envolvidos
devem participar, ou seja: a familia de origem e/ou
extensa, pessoas significativas identificadas, familia
acolhedora, equipe técnica do SFA e a rede de servigos.

A participac¢ao ativa de cada um desses atores na
construcao do PIA é especialmente importante
qguando consideramos que ele envolve a pactuacao de
compromissos e/ou a execucdo de propostas.
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O PIA terd sempre como objetivo final a garantia da
oferta de cuidado e protegdo adequados a crianga ou
adolescente, conforme estabelece o ECA e a superagao
dos fatores que levaram ao acolhimento, buscando
viabilizar, sempre que possivel, a reintegracao familiar
segura da crianca e/ou adolescente. Nesse sentido, deve
constar no PIA a determinacao de objetivos, acdes e
metas a serem alcangadas, considerando-se, ainda, os
prazos e os responsaveis por cada agao.

Mais informacgdes sobre a construgio do PIA podem ser
encontradas no caderno 5 deste Guia.

—

= sk WAL
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52. ACOMPANHAMENTO DA
CRIANGCA E/OU ADOLESCENTE

Toda e qualquer crianca e/ou adolescente precisa de
cuidado e acolhimento. Isso é ainda mais verdadeiro
guando elas e eles se encontram em medida protetiva.

E dever tanto da equipe do SFA quanto da familia
acolhedora proporcionar um ambiente seguro e de
afeto, além de espaco para a expressao e acolhimento de
sentimentos e pensamentos relacionados a situagcao que
esta sendo vivenciada.

Por meio de um processo continuo de escuta individual,

a equipe técnica facilitard o entendimento da crianca
e/ou adolescente sobre os motivos da medida de
protec¢ao e de seu afastamento da familia de origem,
bem como das dificuldades dos familiares de origem no
cuidado e protecao adequados. E papel da equipe, ainda,
informar que tipo de apoio sera oferecido a elaouele e
guais serao os objetivos do trabalho técnico. Embora o
acompanhamento precise ser pensado individualmente,
de acordo com as necessidades de cada crianca e/ou
adolescente, estratégias de escuta em grupo podem ser
muito bem-vindas, visto que podem propiciar um espaco
para troca de vivéncias, expressao de medos e dUvidas, e
de discussao de temas de interesse comum.
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A elaboracao do plano de trabalho e a escolha de
estratégias de intervencdo e escuta deve considerar

e se adequar as diferentes faixas etarias e etapas

de desenvolvimento, assim como considerar as
necessidades especificas de cada acolhido, inclusive
aqueles com deficiéncias intelectuais, fisicas ou
questdes de saude mental. Independentemente da
idade e da condi¢do da crianga e/ou adolescente, ela ou
ele sempre deve ser ouvido. Mesmo em se tratando de

criangas muito pequenas, o didlogo deve ser construido

e mantido durante todo o periodo de acolhimento.




O entendimento de que sdo protagonistas de suas
histdrias e de que devem participar de todo o processo
é essencial e vem sendo destacado por diversos
especialistas, como Valente”

A voz da crianca e do adolescente precisa ser a
expressao do cuidado e da protecao de adultos
que a consideram um ser em condi¢cdo peculiar de
desenvolvimento, merecedor de toda a protec¢ao da
familia, do Estado e da sociedade. Essas questdes
precisam ser levadas em consideracdo no trabalho
profissional. Deve-se procurar trabalhar com a
familia e com a rede de servigos de protecdo,
criando condi¢des para o envolvimento delas

nas decisdes e acdes necessarias durante todo o
processo, para que, através da reflexdo e da pratica,
possam ir se apropriando de possiveis solu¢cdes
dentro do seu universo de possibilidades objetivas
e subjetivas. As criancas e adolescentes podem

e devem ser ouvidas sobre as situagdes de sua
prépria vida.

Para mais informacoes sobre as especificidades do trabalho

de acompanhamento da crianga ou adolescente, consulte o
caderno 5 deste Guia.

80

Guia de Acolhimento Familiar



PARAMETROS DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO EM
FAMILIA ACOLHEDORA

5.3. FORMACAO E
ACOMPANHAMENTO DAS
FAMILIAS ACOLHEDORAS

Apds as etapas de selecao e formacgao, quando a familia
é considerada apta para acolher e é incluida no SFA,
comegca sua participacao efetiva nas atividades realizadas
pelo Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora,
como por exemplo, sua presenca no acompanhamento
em grupo. A cada inicio de um novo acolhimento, ou

no caso de algum momento mais delicado, a equipe
técnica deve se dedicar, também, ao acompanhamento
mais proximo e continuo da familia, a fim de garantir

o atendimento das necessidades da crianca e/ou
adolescente e da prépria familia acolhedora.

Saiba mais sobre critérios e etapas de selecédo, temas e
metodologia de formacdo de familias acolhedoras no
caderno 4 deste Guia.

As familias que acolhem sdo parceiras imprescindiveis do
SFA e, por meio da complementaridade de seus papéis,
equipe técnica e familias poderao garantir acolhimentos
de qualidade. Para que isso ocorra, um plano de
acompanhamento com estratégias variadas deve ser
discutido e estabelecido entre os envolvidos.
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O acompanhamento individual tem como objetivos
oferecer escuta, reflexdes e elaboragcao das
experiéncias vivenciadas, reconhecimento dos
sentimentos mobilizados pela convivéncia diaria e
a retomada do papel da familia acolhedora, quando
necessario®. E, ainda, um momento para discussao de
questdes objetivas relacionadas ao cuidado cotidiano
e ao encaminhamento de demandas da crianca e/ou
adolescente, de informacao sobre o trabalho realizado
com a familia de origem e/ou extensa e sobre o
andamento do processo na VIJ.

O acompanhamento em grupo, reunindo mais de
uma familia, e mediado pela equipe técnica do SFA,
sera outra estratégia essencial, funcionando como
uma formacdo continuada das familias acolhedoras.
Os encontros podem oferecer espaco de reflexao,
apoio emocional, troca entre as familias participantes
e aprendizagem de novas habilidades e competéncias
para o acolhimento de criancas e/ou adolescentes. Em
algumas reunides pode-se contar, inclusive, com a
presenca de outros profissionais para a apresentacao de
temas e assuntos relacionados ao trabalho.
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5... ACOMPANHAMENTO DAS
FAMILIAS DE ORIGEM

Assim que uma crianca e/ou adolescente é acolhido,

a equipe de referéncia do SFA deve iniciar o
acompanhamento da situacao familiar, entendendo que
a medida protetiva € excepcional e provisoria, e que os
atendimentos ao grupo familiar deverdao esgotar, em
primeiro lugar, todas as possibilidades de reintegragcao
familiar, sempre que essa for possivel e representar o
melhor interesse da crianca ou adolescente.

No primeiro momento, o foco sera a apresentacgao e

o esclarecimento sobre a proposta e os objetivos do
acolhimento temporario, que possivelmente envolvera
muitas duvidas e fantasias por parte da familia, esta que
pode inclusive responsabilizar o profissional do SFA pelo
afastamento da crianga ou adolescente.

Portanto, sdo fundamentais a acolhida respeitosa,

a escuta qualificada e as orientagdes pertinentes
oferecidas pela equipe do SFA. Uma boa vinculacao
neste momento contribui de maneira extraordindria para

o desenvolvimento de todo o trabalho.
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A equipe técnica deve viabilizar espacos de atendimento
da familia de origem e/ou extensa que possibilitem

o estabelecimento de uma relag¢do de respeito e de
confiangca mutua. Dependera da qualidade dessa relagéo
a abertura para reflexdes sobre a medida protetiva, o
levantamento das dificuldades vivenciadas e a construcao
conjunta de um plano de acao que considere as
necessidades, desejos e escolhas para a superagao da
problematica que motivou o afastamento da crianca e/ou
adolescente.

A equipe do SFA devera realizar um diagndstico
psicossocial inicial e, posteriormente, com o
estabelecimento da rotina estreita de acompanhamento,
definir as agdes e estratégias mais adequadas para

0 acompanhamento e em que momento elas serao
necessarias.

Para mais informacoes sobre as especificidades do trabalho
de acompanhamento da familia de origem, consulte o
caderno 5 deste Guia.
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5.5. FLUXOS COM
O SISTEMA DE JUSTICA

O ECA, especialmente apds as alteracdes efetuadas
pelas Leis n.° 12.010/2009 e n.° 13.509/2017, especifica
procedimentos e prazos importantes relacionados

ao trabalho direto do servi¢co de acolhimento, seja
institucional ou familiar, e da rede de servicos envolvida,
especialmente na relagdo com o Sistema de Justica:

2> Art.19 § 1° - Toda crianca ou adolescente que
estiver inserido em programa de acolhimento
familiar ou institucional tera sua situagao
reavaliada, no maximo, a cada 3 (trés) meses,
devendo a autoridade judicidria competente,

com base em relatério elaborado por equipe
interprofissional ou multidisciplinar, decidir de forma
fundamentada pela possibilidade de reintegragao
familiar ou pela colocagao em familia substituta,
em quaisquer das modalidades previstas no Art. 28
desta Lei. Lei n.° 13.509/2017

2> Art.19 § 2° - A permanéncia da crianca e

do adolescente em programa de acolhimento
institucional ndo se prolongara por mais de 18
(dezoito meses), salvo comprovada necessidade
que atenda ao seu superior interesse, devidamente
fundamentada pela autoridade judiciaria. Lei n.°
13.509/2017
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2 Art. 101§ 3° - Criancgas e adolescentes somente
poderao ser encaminhados as instituicdes que
executam programas de acolhimento institucional,
governamentais ou ndo, por meio de uma Guia de
Acolhimento, expedida pela autoridade judiciaria,
na qual obrigatoriamente constara, dentre outros:

| - sua identificacdo e a qualificacdo completa
de seus pais ou de seu responsavel, se
conhecidos;

Il - o endereco de residéncia dos pais ou do
responsavel, com pontos de referéncia;

Il - os nomes de parentes ou de terceiros
interessados em té-los sob sua guarda;

IV - os motivos da retirada ou da nao
reintegracao ao convivio familiar. Lei n.°
12.010/2009

3 Art. 101§ 4° - Imediatamente apés o
acolhimento da crianca ou do adolescente, a
entidade responsavel pelo programa de acolhimento
institucional ou familiar elaborara um plano
individual de atendimento, visando a reintegracédo
familiar, ressalvada a existéncia de ordem escrita

e fundamentada em contrario de autoridade
judiciaria competente, caso em que também devera
contemplar sua colocagao em familia substituta,
observadas as regras e principios desta Lei. Lei n.°
12.010/2009

Guia de Acolhimento Familiar



PARAMETROS DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO EM
FAMILIA ACOLHEDORA

2 Art. 101§ 9° - Sendo constatada a impossibilidade
de reintegracao da crianga ou do adolescente a
familia de origem, apds seu encaminhamento a
programas oficiais ou comunitarios de orientacao,
apoio e promogao social, sera enviado relatdrio
fundamentado ao Ministério Publico, no qual

conste a descricao pormenorizada das providéncias
tomadas e a expressa recomendagao, subscrita
pelos técnicos da entidade ou responsaveis pela
execucao da politica municipal de garantia do direito
a convivéncia familiar, para a destituicdo do poder
familiar, ou destituicdo de tutela ou guarda. Lei n.°
12.010/2009

3 Art. 101§ 10 - Recebido o relatdrio, o Ministério
Publico tera o prazo de 15 (quinze) dias para o
ingresso com a acao de destituicao do poder
familiar, salvo se entender necessaria a realizacao de
estudos complementares ou de outras providéncias
indispensaveis ao ajuizamento da demanda. Lei n.°
13.509/2017

2 Art.163 - O prazo maximo para conclusdo do
procedimento sera de 120 (cento e vinte) dias, e
cabera ao juiz, no caso de notdria inviabilidade de
manutencao do poder familiar, dirigir esforcos para
preparar a crianca ou o adolescente com vistas a
colocacdo em familia substituta. Lei n.° 13.509/2017
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Conforme o Art. 101 § 3° do ECA, a Guia de Acolhimento
€ um documento expedido pela autoridade judiciaria

e imprescindivel na chegada de uma crianca e/ou
adolescente ao SFA. A Guia reune informagdes como a
identificacdo da crianca e/ou adolescente, a qualificagéo
dos pais ou responsavel, o endereco de residéncia da
familia, nomes de parentes interessados na guarda e os

motivos da retirada ou da nao reintegracao familiar.

Além disso, deve conter os relatérios da rede com

o diagndstico prévio da situacao, possibilitando o
reconhecimento imediato dos servigos de referéncia.
Estas informacgdes permitirao uma melhor compreensao
da situagao e maior agilidade nos contatos da

equipe profissional com os demais servigos que ja
atenderam a familia. Essa agilidade € muito importante
considerando o exiguo tempo que se tem, conforme o
ECA, especialmente para acompanhamento dos casos
mais complexos.

A partir da colocacdo da crianca e/ou adolescente no
SFA e com a Guia de Acolhimento em maos, a equipe de
referéncia devera iniciar, imediatamente, a elaboragcao
do PIA, atendendo ao Art. 101 § 4° do ECA. O PIA sera
encaminhado ao Judiciario nos primeiros 30 dias do
acolhimento.
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A situacao de cada crianca ou

adolescente deverd ser reavaliada / o
a cada trés meses, no maximo, \
conforme o Art. 19 § 1° do ECA. No \

entanto, informacdes importantes

como questdes de saulde da crianca

e/ou adolescente e ocorréncias com

os familiares (mudancas de endereco,

doencgas, acidentes, falecimentos, —

detencgao e outras) devem ser ‘N
comunicadas ao Judiciario assim

gue a equipe tiver conhecimento o
delas. Relatoérios informativos podem ser elaborados e
encaminhados sempre que se fizer necessario.

Esta expresso no Art. 101 § 9° do ECA que o parecer
conclusivo ou a recomendacdo do servico de
acolhimento e da rede implicada no atendimento

devera ser enviado com informagdes pormenorizadas e
detalhadas de todo o processo de acompanhamento; seja
para sugestao de reintegracao ou destituicao do poder
familiar.

Os relatérios sobre a situagdo da familia de origem e/ou
extensa deverdo continuar sendo encaminhados, tanto
para situagcdes de acompanhamento apds a reintegracao
familiar quanto de andamento da agao de destituicdo

do poder familiar. Esses documentos devem conter
informacdes atualizadas e direcionadas ao objetivo de
cada acompanhamento.
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O ECA ainda apresenta prazos sobre o andamento dos
processos. Espera-se, por exemplo, que o MP ingresse
com a agao de destituicdo do poder familiar no prazo de
15 dias (apds a indicagcado técnica de que esse € o melhor
caminho para o caso) e que a agao seja concluida em 120
dias, Art. 101 § 10 e Art. 163, respectivamente.

Apesar dos prazos estarem expressos em Lei, eles podem
sofrer alteracdes. O trabalho podera se estender diante
dos relatérios de acompanhamento que continuarao
sendo encaminhados ao Judiciario pelo SFA e rede de
servicos e com a defesa apresentada pela familia de
origem e/ou extensa no referido processo de destituicdo
do poder familiar.

Acompanhar esses prazos, informar e orientar todos os
envolvidos, as criangas e adolescentes, seus familiares,

a familia acolhedora e a rede de servicos, € outra tarefa
essencial da equipe técnica para que providéncias sejam
tomadas e encaminhamentos realizados com a agilidade
necessaria em cada situacao de acolhimento.

Diante dos procedimentos e prazos citados (que
demonstram que o SFA tem uma grande interface com
o Sistema de Justica), vale ressaltar o Art. 88 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, que apresenta, no inciso VI,
uma das diretrizes da politica de atendimento:
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VI - integracdo operacional de érgaos do Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria, Conselho Tutelar

e encarregados da execucdo das politicas

sociais basicas e de assisténcia social, para efeito
de agilizagdo do atendimento de criangas e

de adolescentes inseridos em programas de
acolhimento familiar ou institucional, com vistas a
sua rapida reintegracao a familia de origem ou, se
tal solugao se mostrar comprovadamente inviavel,
sua colocagdao em familia substituta, em quaisquer
das modalidades previstas no art. 28 desta Lei.

Considera-se, entdo, que, para o bom funcionamento

do SFA, é necessario o cumprimento dessa diretriz

por meio da articulacdo permanente dos érgaos
corresponsaveis pela garantia do direito a convivéncia
familiar para todas as criancas e adolescentes. Dessa
forma, buscam-se solucdes adequadas para cada caso,

a partir da discussao, elaboracao e implementagao de
fluxos, procedimentos de trabalho e politicas publicas
intersetoriais de atendimento.
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;’I SAIBA MAIS

Integragcao operacional e regionalizagdo
da assisténcia social

O documento Orientag¢des para pactuagdo da
regionalizacao dos servigcos de média e alta complexidade
nas CIBs'? (2015) traz indicagées importantes para

a integragao operacional dos 6rgaos gestores da
Assisténcia Social com o Sistema de Justica (Ministério
Publico, Poder Judiciario e Defensoria Publica) e com o
Conselho Tutelar, conforme expressa o Art. 88, VI do ECA\

Segundo esse documento, “a integragao operacional

visa a celeridade, agilidade, presteza e imediaticidade

no atendimento as criangas e adolescentes em situagao
de acolhimento, com vistas ao retorno seguro, eficiente

e eficaz das criangas e adolescentes acolhidos as suas
familias, sempre que isto for possivel, ou na busca dos
encaminhamentos mais vidveis e acertados para assegurar
a protec¢ao dos direitos das criangas e adolescentes.

(...) E necessario pautar, junto a esses atores, como forma
de desenvolver uma integragao operacional baseada no
didlogo e na horizontalidade, os seguintes aspectos:

2 A discussédo dos fluxos e protocolos de atenc¢do das
medidas protetivas de acolhimento aplicadas pelo Poder
Judiciario e Conselho Tutelar (a aplicagdo de medida
protetiva pelo Conselho Tutelar deve ocorrer apenas em
carater excepcional e de urgéncia, conforme estabelece
o ECA), com a definicdo das atribuicées de cada 6rgao,
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destacando-se: procedimentos nos casos de acolhimentos
emergenciais e de urgéncias; prazos de elaborag¢ao do

PIA e dos relatérios de acompanhamento; integragao de
dados dos acolhidos (...);

2 A disponibilizagao de orientagdes as familias sobre
seu direito de questionar o afastamento da crianca

ou adolescente do convivio familiar, e requerer, por
intermédio de advogado ou Defensor, a reintegracao da
crianga ou adolescente;

2 (...) O acompanhamento da realizagdo das acoes
previstas no PIA, acompanhando as intervengoes
realizadas, acionando servigos disponiveis na rede local e
aplicando outras medidas protetivas, quando for o caso;

2 O acompanhamento da situagdo juridico-familiar

da crianca ou adolescente acolhido, avaliando a
possibilidade de reintegragao familiar ou da realizagado
de outros encaminhamentos, por meio dos relatdérios de
acompanhamento elaborados pela equipe do servico de
acolhimento;

3 (...) O planejamento conjunto, com a equipe
interprofissional da Justica da Infancia e da Juventude,

do desligamento da crianca ou adolescente, para avaliagao
do momento ideal para sua realizagao, prevenindo
separagdes repentinas;

2 A realizacao de audiéncias concentradas pelas Varas da
Infancia e da Juventude (...); a fiscalizagao do atendimento
prestado nos servigcos de acolhimento”.
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5.6. INTERLOCUCAO COM
A REDE INTERSETORIAL

O servico de acolhimento de criancas e/ou adolescentes
(seja institucional ou familiar) integra o SUAS e deve,
obrigatoriamente, articular-se com os demais servicos da
rede socioassistencial e com os demais 6rgaos do SGD/
CA. As Orientagdes Técnicas: Servigcos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes* explicam essa diretriz por
meio do principio da incompletude institucional:

94

Sua atuacao deve basear-se no principio da
incompletude institucional, ndo devendo

ofertar em seu interior atividades que sejam da
competéncia de outros servigos. A protecao integral
a que tém direito as criangas e os adolescentes
acolhidos deve ser viabilizada por meio da
utilizagcdo de equipamentos comunitarios e da rede
de servicos local.

Dessa forma, para que as intervengdes realizadas
junto as criancas e aos adolescentes acolhidos

e suas familias sejam efetivas, € necessario que
haja uma estreita articulagdo entre os diversos
6rgdos envolvidos no seu atendimento. Assim, para
fortalecer a complementaridade das agdes e evitar
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sobreposicoes, é importante que esta articulagdo
proporcione o planejamento e o desenvolvimento
conjunto de estratégias de intervencdo, sendo
definido o papel de cada instancia que compode a
rede de servicos local e o Sistema de Garantia de
Direitos, na busca de um objetivo comum.

Entende-se que um Unico servico, de uma unica

politica publica, ndo sera capaz de lidar com a
complexidade que envolve as familias em situacao

de extrema vulnerabilidade, risco e violagao de

direitos, principalmente sob medida protetiva. A rede
socioassistencial local, assim como programas e servicos
de outras politicas, deve ser articulada e corresponsavel
pelo processo de atencao a familia, a crianca e/

ou adolescente e pela insercao deles nos servigcos
necessarios identificados em cada caso.

Para garantir um atendimento de qualidade e favorecer
os processos de reintegragao familiar, devem-se
considerar: o desenvolvimento de um trabalho
articulado, realizado por meio do plano de a¢des a cargo
de cada profissional; rotina de reunides para troca de

informacgdes, avangos e redirecionamentos no processo.
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De acordo com a pedagoga Isa Guara, no trabalho

em rede ndo existe um “chefe” ou um “coordenador”,
pois para cada situagcao atendida, cabe a determinado
servico a centralizacao do trabalho. O servico que
centraliza a articulacao representa o que Guara chama de
“ancoradouro da rede” e, neste caso, é o SFA, que dialoga,
organiza e, muitas vezes, remete a Vara da Infancia e

da Juventude, além dos seus relatérios, os demais que
compbdem os servigcos da rede articulada para cada caso®.

E comum que o SFA exerca esse papel, uma vez que é
guem esta responsavel pela crianca e/ou adolescente

e funciona como referéncia para os 6rgaos da Justica,
cumprindo prazos pré-estabelecidos em Lei. O Servico
de Acolhimento em Familia Acolhedora também aciona
diversas politicas publicas (de assisténcia social, da saude,
da educacao, da habitacao, da cultura, do esporte, do
lazer, do trabalho e da renda) e 6rgdaos como o Conselho
Tutelar, a Defensoria Publica e o Ministério Publico,
além de agilizar o envio de relatérios que demonstram o
trabalho realizado, ou encaminha-os de forma conjunta.
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O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora
como ‘ancoradouro da rede’.
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Para fortalecer a agdo articulada com a rede de servicos
e 6rgaos de defesa de direitos, € importante que o papel
de gestao e articulagdo seja exercido pelo 6rgao gestor da
assisténcia social. Como exemplo dessa atuacao, alguns
municipios, por meio da gestao da Politica de Assisténcia
Social, realizam reunides, encontros para discussao de
fluxos e processos de articulagdo do trabalho em rede,
bem como formacgdes, seminarios, trocas de experiéncias
municipais, entre outros. Essas estratégias contribuem
com o alinhamento de conceitos e propostas que
beneficiam o trabalho em rede como um todo.

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora deve
realizar acdes permanentes de aproximagdo com os
profissionais das principais politicas publicas. Esses
espacos permitem o esclarecimento da proposta do SFA
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(que ainda é pouco conhecida), e favorecem discussdes
em prol da corresponsabilizagcao do atendimento da
medida protetiva, garantindo a protecao integral e a
prioridade absoluta. Caberd ao coordenador e a equipe
técnica identificar quais estratégias deverao ser utilizadas
para a manutencao das diferentes politicas sociais
necessarias ao trabalho “ancoradas” ao SFA.

Saiba mais sobre estratégias utilizadas no trabalho com as
criancas e/ou adolescentes e com as familias de origem e
acolhedora no caderno 5 deste Guia.
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Este Guia existe para apoiar e orientar interessadas e
interessados na ampliagao e execugdo do Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora no Brasil, como
municipios, estados, organizagdes e profissionais.
Composto de seis cadernos tematicos, proporciona uma
compreensdao ampla sobre o que € o Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora, suas principais
caracteristicas, parametros e beneficios para criangas e
adolescentes acolhidos. Também apresenta em detalhes o
processo de implementagao e execucao deste Servico de
Acolhimento, oferecendo subsidios teéricos, metodoldgicos
e praticos para seu desenvolvimento.
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